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Le projet FIDLEG atteint‐il ses objectifs?
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Le principe central en matière de règles de conduite
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Catalogue des règles de conduite des prestataires de services 
financiers à l’égard de leurs clients selon le projet FIDLEG

Formation 
des 

conseillers à 
la clientèle 
(art. 6-7)

Classification 
des clients 
(art. 4-5)

Obligation 
d’information 

(art. 9-10)

Caractère 
approprié et 
adéquation 
(art. 11-16)

Obligation de 
documentation 

(art. 17-18)

Transparence 
et diligence 
(art. 19-22)

Mesures 
d’organisation 

(art. 23-26)

Conflits 
d’intérêts 

(art. 27-29)

Remise de 
documents 
(art. 75-76)

Autres 
obligations 
(art. 80-83)
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La question des effets civils des règles de conduite

Portée

Double 
nature

Autonomie

Effets 
de 

rayonnement

Double 
nature 
light
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Synthèse: Portée des règles de conduite

Objectif Appréciation

Protection des clients
➘…

Egalité de traitement entre prestataires de services 
financiers

≈

Standards internationaux et accès au marché ≈


